FICHA TECNICA DE INDICADORES HOSPITAL. SAN SEBASTIAN PIEDRAS ESE

Nombre del indicador:

Proporcion de vigilancia de Eventos adversos

Cadigo:

Definicién: Un indicador importante de la seguridad paciente es el indice de
' Eventos Adversos en los pacientes atendidos.
Componentes de la Férmula de Célculo:
Numerador:
Nimero total de eventos adversos detectados y
gestionados
Fuente del Numerador:
Analisis de eventos adversos en el hospital
Divide numerador entre el denominador y mediante protocolo de londres
Férma de calculo: muitiplica por el factor. El resultado se presenta

con una cifra decimal

Denominador:
Ntmero total de eventos adversos detectados

Fuente del Denominador:
Formato de eventos adversos del hospital

Unidad de medida:
Por 100 (%)

Meta:
90%

Nieveles de desagregacién:

Hospital

Periodicidad:
Mensual

Sustento
Nomativo/Referencia

Resolucidn 3100 de 2019, y demds disposiciones vigentes. Politica de Seguridad del Paciente.
Practica Segura: praclicas seguras en prevencitn y reduccion de la frecuencia de caidas en

pacientes.

Responsable de la obfencién,
calculo y salidadela
|informacion del indicador

Referente de seguridad del paciente del Hospital San Sebastian ESE Piedras

Observaciones

Aplica para el Hospital

Dominio Seguridad
Version: 1 Elaborado por:
Fecha: Karina Sanchez Sanchez
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FICHA TECNICA DE INDICADORES HOSPITAL SAN SEBASTIAN PIEDRAS ESE - RES 256/2106

Nombre del indicados:

Tasa de caida de pacientes en el servicio de urgencias

Cédigo: P.2.7

Definicion:

Es un estimador de las caidas de pacientes en urgencias en un mes de seguimiento

Férma de calculo:

Es un estimador de las caidas de pacientes en
urgencias en un mes de seguimiento

Componentes de la Férmula de Calculo:

Numerador:
Nuimero total de pacientes atendidos en
urgencias gque sufren caldas en el periodo

Fuente del Naimerador:
Sihos

Denominador:
Total de pacientes atendidos en urgencias

Fuente del denominador:
Sihos

Unidad de medida:
Por 1000 personas atendidas en urgencias

Meta: < del 2%

Nieveles de desagregacién:

Hospital

Periodicidad:

Mensual

Sustento
Nommnativo/Referencia

pacientes.

Resolucion 3100 de 2019, y demas disposiciones vigentes. Politica de Seguridad de} Paciente.
Préctica Segura: practicas seguras en prevencion y reduccion de la frecuencia de caidas en

Responsable de la obtencién,
calculo y salida de Ia
informacién del indicador

Referente de seguridad del paciente del Hospital San Sebastian ESE Piedras

Observaciones

Aplica para el Hospital

Dominio Segutidad
Versijon: 1 Elaborado por:
Fecha: Karina Sanchez Sanchez
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FICHA TECNICA DE INDICADORES HOSPITAL SAN SEBASTIAN PIEDRAS ESE - RES 256/2106

Nombre del indicador:

Tasa de caida de pacientes en el servicio de Hospitalizacion

Cédigo: P.2.6

Definicion:

Es un estimador de las caidas de pacientes en Hospitalizacion en un mes de seguimiento

Férma de calculo:

Cociente entre el niimero total de pacientes
atendidos en hospitalizacion que sufren caidas en
el periodo y la sumatoria de dias de estancia de
los pacientes en los senvicios de hospitalizacion x
1000

Componentes de la Féormula de Calculo:

Numerador:
Namero total de pacientes hospitalizados que
sufren caidas en el periodo

Faente del Namerador:
Sihos

Denominador:

Sumatotia de dias de estancia de los
pacientes en el servicio de hospitalizacion en el
periodo

Fuente del denominador:
Sihos

Unidad de medida:
Por 1000 dias de estancia

Meta: <del 2%

Nieveles de desagregacion:

Hospital

Periodicidad:
Mensual

Sustento
NommativoiReferencia

Resoclucion 3100 de 2019, y demds disposiciones vigentes. Politica de Seguridad del Paclente.
Préctica Segura: practicas seguras en prevencién y reduccion de la frecuencia de caldas en

pacientes.

Responsable de Ia obtencidn,
calculo y salidade la
informacién del indicador

Referente de seguridad del paciente del Hospital San Sebastian ESE Piedras

Observaciones Aplica para el Hospital

Dominio Seguridad

Version: 1 Elaborado por:

Fecha: Karina Sanchez Sanchez
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FICHA TECNICA DE INDICADORES HOSPITAL SAN SEBASTIAN PIEDRAS ESE - RES 256/2108

Nombre del indicador:

Tasa de calda de pacientes en el servicio de consulta externa

Codigo: P.2.8

Definicion:

Es un estimador de las caidas de pacientes en consulta externa en un mes de seguimiento

Foérma de calculo:

Cociente entre el niimero totat de pacientes

atendidos en consulta externa que sufren caldas
en el periodo v el total de personas atendidas en

consulta externa en el periodo por 1600

Componentes de la Férmula de Calculo:

Numerador:

Numero fotal de pacientes atendidos en
consulta externa que sufren caldas en el
periodo

Fuente del Namerador:
Sihos

Denominador:
Total de pacientes atendidos en consulta
externa

Fuente del Denominador:
Sihos

Unidad de medida:
Por 1000 personas atendidas en consulta
extermna

Meta: <del 2%

Nieveles de-desagregacion: |Hospital Periodicidad:
Mensual
Sustento Resolucitn 3100 de 2019, y dem3s disposicicnes vigentes. Palftica de Seguridad del Paciente.
Normativo/Referencia Practica Segura: practicas seguras en prevencion y reduccién de la frecuencia de caidas en
pacientes.
|Responsable de Ia obtencién, |Referente de seguridad del paciente del Hospital San Sebastian ESE Piedras
calculo y salidade la

informacion de! indicador

Observaciones Aplica para el Hospital

Domtinio Seguridad

Versién: 1 Elaborado por:

Fecha: Karina Sanchez Sanchez
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FICHA TECNICA DE INDICADORES HOSPITAL SAN SEBASTIAN PIEDRAS ESE - RES 256/2106

Nombre del indicador:

Proporcion de eventos adversos relacionados con la administracicn de

medicamentos en hospitalizacion

Cadigo: P.2.10

Expresa el numero de eventos relaciohados con la
Definicién: de hospitalizacion

administracion de medicamentos en el servicio

Cociente entre el niimero de eventos adversos
relacionados con la administracion de

Férma de calculo: medicamentos en hospitalizacion y el {otal de
egresos de hospitalizacion en el periodod por 100
expresadc como porcentaje

Componentes de Ia Fénmula de Calculo:

Numerador:

Nimerc de eventos adversos relacionados con
la administracion de medicamentos en
hospitalizacion

Fuente del Néimerador:
Sihos

Denominador:
Total de egresos de hospitalizacion

Fuente del Denominador:
Sihos

Unidad de medida:
Por 1000 personas atendidas en hospitalizacion

Meta: 1% maximo

Nieveles de desagregacion: |Hospital

Periodicidad:

Mensual
Sustento Resolucién 3100 de 2019, y demés disposiciones vigentes. Politica de Seguridad del Paciente.
Normativo/Referencia Préactica Segura: pricticas seguras en prevencitn y reduccion de la frecuencia de caldas en

pacientes.

Responsable de Ia obtencién, {Referente de seguirdad del paciente del Hospital San Sebastian ESE Piedras

calculo v salida de Ia
informacidn del indicador

Observaciones Aplica para el Hospital

Dominio Seguridad

Version: i Elaborado por:

Fecha: Karina Sanchez Sanchez
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FICHA TECNICA DE INDICADORES HOSPITAL SAN SEBASTIAN PIEDRAS ESE - RES 256/2106

Nombre del indicador:

Proparcion de evenios adversos relacionados con la administracion de

medicamentos en urgencias

Cédigo: P.2.11

Definicién:

Expresa el numero de eventos relacionados con la
de urgencias

administracion de medicamentos en el servicio

Férma de calculo:

Componentes de la Férmula de Célculo:

Numerador:

Numero de eventos adversos relacionados con
la administracion de medicamentos en
urgencias

Cociente entre el nimero de eventos adversos
relacionados con la administracion de

Fuente del Namerador:
Sihos

medicamentos en urgencias y el total de
personas atendidas en urgencias en el periodo

Denominador:
Total de personas atendidas en urgencias

por 100 expresade como porcentaje

Fuente del Denominador:
Sihos

Unidad de medida:
Por 1000 personas atendidas en urgencias

Meta: 1% maximo

Nieveles de desagregacion: |Hospital Periodicidad:

Mensual
Sustento Resolucién 3100 de 2019, y demas disposicionses vigentes. Politica de Seguridad del Paciente.
Normativo/Referencia Practica Segura: practicas seguras en prevencitn ¥ reduceidn de 1a frecuencia de caidas en

pacientes.

Responsable de ia obtencién,
calculo y salida de Ia
informacion del indicador

Referente de seguridad del paciente del Hospital San Sebastian ESE Piedras

Observaciones Aplica para el Hospital

Dominio Seguridad

Version: 1 Elaborado por:

Fecha: Karina Sanchez Sanchez
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FICHA TECNICA DE INDICADORES HOSPITAL SAN SEBASTIAN PIEDRAS ESE - RES 256/2106

Nombre del indicador:
Tasa de ulcera por presion

Cdédigo: P.2.12

Definicién:

Expresa e} numero de pacientes hospitalizados que durante sy permanencia desarrollaron ulceras

por presion en un periodo determinado

Férma de célculo:

Cociente enire el niimero de pacientes que
desarrollaron ulceras por presion en la institucion
y la sumatoria de dias de estancia de los
pacientes en el servicio de hospitalizacion por
1000

Componentes de la Férmula de Calculo:

Numerador:
Numero de pacientes que desarrollaron ulceras
por presionen la insfitucion en el periodo

'Fuente del Namerador:
Sihos

Denominador:
Sumatoria de dias de estancia de los pacientes
en el servicio de hospitalizacion

Fuente del Denominador:
Sthos

Unidad de medida:
Par 1000 personas atendidas en hospitalizacion

Meta: < del 2%

Nieveles de desagregacion:

Hospital

Periodicidad:
Mensual

Sustento
Normmativo/Referencia

Resolucién 3100 de 2019, y demas disposicicnes vigentes. Politica de Seguridad del Paciente.
Préctica Segura: practicas seguras en prevencién y reduccién de la frecuencia de caldas en

pacientes.

Responsable de Ia obtencién,
calculo y salida de la
informacién del indicador

Referente de seguridad del paciente de! Hospital San Sebastian ESE Piedras

Chservaciones Aplica para la IPS

Dominio Seguridad

Version; 1 Elaborado por:

Fecha: Karina Sanchez Sanchez
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FICHA TECNICA DE INDICADORES HOSPITAL SAN SEBASTIAN PIEDRAS ESE - RES 256/2106

Nombyre del indicador:

Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Medicina General

Cidigo: P.3.1.

Pefinigitn:

Expresa ¢! tiempo de espera en dlas calendario, que trascurren entre Ia fecha de solicitud de 1a cita

para consulta por Medicina General de primera vez
en que es asignada.

por parte del paciente/usuario a la IPS y [a fecha

Férma de cilculo;

Coclente entre la sumatoria de la diferencia de los
dias calendario entre la fechaen la que se le
asignd la cita de medicina general de primera vezy
Izt fecha en la cuAl ef usuario fa solicité y el nimero
total de citas de Medicina General de primera vez
asignadas en un pericdo determinado

Componentes da la Férmula de Calculo:

Numerador;

Sumatoria de [a diferencia de dias calendario
entre la fecha en [a que se asignd la cita de
Medicina general de primera vez y 2 1a fecha en
la cual el usuario la solicitd

Fuente del Nimerador:
Slhos

Denominador:
Ntmero {otal de cifas de Medicina General de
primera vez aslgnadas

Fuente del denominadar:
Sihos

Unidad de medida:
Dias

Mata:
3dias

Nievales de desagregacism

Hospital

Pariodicidad:
Menstsal

Sustento
Normativo/Referencia

Ley 1438 de 2011-Decreto-Ley 019 de 2012-Resolucién 1552 de 2013-Resoluclén 4878 de 2015y

demads dispesiclones vigentes

Responsable de Ia obtencién,
céalculo y salida de'la
informacién def indicador

Ei Coordinador de consulta externa calculara este indicader a partir de las fuenfes relacionadas en el

numerador y denominador de este indicador

Qbservaciones

La consulta de primera vez, hace referencia a la primera consulta del paciente que s& registra por
primera vez en ¢l alio, razén por fa cUdl se excluye la consulta de control. Aplica solo para el hospital

Dominio Experiencia en ia atencién
Version: 1 {Elaborado por:
Facha: | Karina Sanchez Sanchez
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FICHA TECNICA DE INDICADORES HOSPITAL SAN SEBASTIAN PIEDRAS ESE - RES 256/2106

Nombre del indicador:

Tiempo promedic de esperfa para la asignacién de cita de Odontologla General

Cédigo; P.3.2.

Expresa el tiempo de espera en dias calendario, que frascurren entre la fecha de solicitud de la

nimero {otal de citas de Odontologia General de
primera vez asignadas en el pericdo.

Definicion: cita para consulta por Odontologfa General de primera vez por parte del pacientefusuario ai

hospital y ia fecha en que es asignada.
Componentes de la Férmula de Calculo:
Numerador:
Sumatoria de la diferencia de dias calendario
entre la fecha en la que se asigné la cita de
Odontologla general de primeravezya la

Cociente entre la sumatoria de la diferencia de  |fecha en ia cual el usuario la solicit6

los dias calendario entre la fecha enia que se le ;ﬁ:‘-ﬂt& del Namerador:

. . asigné la cita de Odontologia general de primera [=[N0S
Forma de calculo: vezg y 1a fecha en la cual el usuario la sol]gité y el |Denominador:

Niimero total de citas de Odontologla General
de primera vez asighadas

informacion del indicador

Fuente del denominador:

Sihos

Unidad de medida:

Dias

Meta:

3 dias
Nieveles de desagregacién: |Hospital Periodicidad:

Mensual
Sustento Ley 1438 de 2011-Decreto-Ley 019 de 2012-Resolucidn 1552 de 2013-Resolucion 4678 de 2015
Normativo/Referencia y demas disposiciones vigentes
Responsable de Ia obtencién, |el Coordinador de odontologia caleularé este indicador a partir de las fuentes relaclonadas en el
cdlculo y salidade la numerador y denaminador de este indicador

Observaciones

La consulfa de primera vez, hace referencia a la primera consulta del paciente que se registra por
primera vez en el afio, razdn por la cual se excluye la consulta de control. Aplica solo para el

hospital.

Dominio Experiencia en |a atencidn
Versidn: 1 Elaborado por:
Fecha: Karina Sanchez Sanchez
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FICHA TECNICA DE INDICADORES HOSPITAL SAN SEBASTIAN PIEDRAS ESE - RES 266/12106

Nombre del indicador:

Tiempo promedio de espera para Ia atencion del paciente clasificado como Triage 2

en el servicio de urgencias

Cdédigo: P.3.10.

Definicion:

Expresa e} tiempe de espera en minutos para el pac

urgencias hasta que se inicia fa alencion de constita de urgencias por medico

iente clasificade como Triage 2 en el senvicio de

Cociente entre la sumatoria del numero de minutes
transcurridos a partir de que f paciente es

ﬁ_c;mmnentes de la Férmula de Calculo:
aferador:

Sumatoria de minutos transcurridos a partir de
que el paclente es clasificado como Triage 2y el
momento en el ctial es atendido en consulta de
urgencias par medico

Fuente del Nimerador:

Sihos
Férma de calculo: clasificado como Triage 2 y ef mnr{nente enel guar Denominador:
es atendido en consulta de urgencias por medico Y {ypmers da pacientes clasificados como Triage 2
el numaro total de pacienites clasificados como en un paricdo determinado
triage 2, en un periodo determinado Fuente del denominador:
Sihes
Unidad de medida:
Minutos
Meta:
30 minutos
Nieveles de desagregacién:  [Hospital Periodicidad:
Mensual
Sustento Ley 1438 de 2011-Decrato-Ley 019 de 2012-Resolucitn 1552 de 2013-Resolucion 4678 de 2015 y
Normativo/Referencia demids disposiciones vigentes
Responsable de la obtencién, |el Coordinador de urgencias calcuiara este indicador 2 partir de las fuentes relacionadas en el
cileulo y salidade la numerador y denominador de este indicador
informacién del indicador
Solo se tiene en cuenta el Triage 2, es decir se excluye los demas Triage. Aplica para &l hospital y no
Observaciones aplica para los sevicios de Transporte Especial de Pacientes
Bominio Experiencia en la atencién
Version: 1 |Elabarado por;
Fecha: |Karina Sanchez Sanchez
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FICHA TECNICA DE INDICADORES HOSPITAL SAN SEBASTIAN PIEDRAS ESE - RES 256/2106

Nombre del indicador:

Proporci6n de ustiarios que recomendaria su IPS a familiares y amigos

Cédigo: P.3.16

Definicion:

Expresa la proporcion de usuarios que recomendaria a su IPS familiares y amigos

Se caleula como el cociente entre el niimero de
usuarios que respondieron "definiivamente si" o

Componentes de la Férmula de Calculo:

Numerador:

Ndmero de usuarios que respondieron
“definitivamente si" o "probablemente si" a la
pregunta: "¢ recomendarla a sus familiares y
amigos esta IPS?”

Fuente del Niimerador:
Informe de satisfaccion de encuestas Hospital

. "orobablemente si* a la pregunta: "¢ recomendarfa| San Sebastian Pledras ESE
Fémma de calculo: a sus familiares y amigos esta IPS?", y el niimero {Denominadot:
de usuarios que respondieron la pregunta, por  [Nimero de usuarios que respondieron la
100 expresado como (%) pregunta
Fuente de! denominador:
Informe de satisfaccion de encuestas Hospital
San Sebastian Piedras ESE
Unidad de medida:
Por 100 (%)
Meta: 90%
Nieveles de desagregacion: |Hospital Periodicidad:
Mensual
Sustento Ley 1438 de 2011-Resolucion 4578 de 2015 y demés disposicicnes vigentes
Nonmativo/Referencia

Responsable de Ia obtencion,
célculo y salida de 1a
informacion del indicador

el Coordinador de atencion al usuario calculara este indicador a partir de las fuentes relacionadas
eh el numerador y denominador de este indicador

esta IPS?" serian:

Aplica pars la IPS

Las opciones de respuesta del usuario @ Ia pregunta: "srecomendaria a sus familiares y amigos

a) Dsfinitivaments no b) Probablemente no ¢)Probablemente st d)Definitivamente si e)No informa

Observaciones

Dominio Experiencia en la atencién

Version: 1 Elaborado por:

Fecha: Karina Sanchez Sanchez
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